
Parabéns!

Você acaba de adquirir um produto de alta qualidade de uma 
empresa brasileira.

Os motores de partida e alternadores ZEN passam por rigorosos 

nossos produtos que lhe damos 9 meses de garantia – 6 meses além 
do estabelecido por lei e acima da média de mercado. 

Nós sabemos da importância desta aquisição, por isso utilizamos 
componentes cuidadosamente selecionados para que você possa 

Obrigado por contribuir com o crescimento da indústria nacional.
Das mãos dos nossos colaboradores para as suas.
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Data da instalação:          /          /               Data da compra:          /          /     

Nº NF/Cupom:                                               Veículo/Motor:                                                

Ano:                          Placa:                                 

• Constatação de danos ao produto causados por manuseio, aplicação ou 
montagem/desmontagem inadequados;
• Danos causados por outros componentes que comprometam o funcionamento 
e vida útil do produto;
• Sinais de adulteração/violação/adaptação;

Nome do Solicitante:                                                         

CPF: 

CNPJ:                                    Insc. Estadual:              
Telefone:                                            E-mail:

Endereço:                                                                                             Nº

Cidade:                                            Estado:               CEP: 

Data da Reclamação:            /          /                                        

Descrição do problema:

Este produto ZEN é garantido contra quaisquer defeitos de fabricação, pelo 
prazo de 9 meses, sendo 3 meses de garantia legal (nos termos da lei nº 8.078 
de 11/09/1990) e mais 6 meses de garantia adicional, válidos a partir da data 

PREENCHA NA INSTALAÇÃO:

Em caso de dúvida ligue para SAC ZEN: 0800 047 1919


